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Empresa: PLACA:

NORMAS E PROCEDIMENTOS

1. DOCUMENTAGAO

Junto com o veiculo vocé recebe o Documento de Licenciamento, que é de porte obrigatdrio . Em caso de perda
ou furto do documento entre em contato com a RENTAL LINE e solicite outra via.

2. QUILOMETRAGEM

Informar até o 25° dia de cada més, a quilometragem do seu veiculo a RENTAL LINE pelo
e-mail: reservas@rental-line.com.br ou pelo fone: 11 5542 0500 com o Sr. César.

e Este procedimento deve ser feito, independentemente da quantidade de quilémetros rodados no més. Nao
deixe de informar este dado. E imprescindivel para a RENTAL LINE, ndo so para processar o faturamento,
como também para acompanhar a performance do veiculo e realizar manutengdes preventivas.

3. MANUTENGCAO/REVISAO

e Qualquer comportamento estranho do veiculo (barulhos ou ruidos anormais, aumento de temperatura,
gueda de desempenho, aumento de consumo, falhas no motor, etc.) indica a necessidade de manutencao
corretiva e/ou preventiva.

e Entre em contato, imediatamente com o telefone: 11 5542 0500, um atendente da RENTAL LINE o
orientara quanto aos procedimentos para reparos. N3o execute reparos sem autorizagdo escrita da RENTAL
LINE.

e Em caso de qualquer luz vermelha de adverténcia acender no painel, PARE imediatamente o veiculo e avise
a RENTAL LINE ou Assist. 24 hrs 11 4004 1874 ou 0800 725 1874

e As revisOes deverdao ser executadas obrigatoriamente, conforme o Manual do proprietario. Toda e qualquer
manutencdo ou revisdo devera ser feita em concessionarias ou oficinas credenciadas.

Procedimentos de manutencao preventiva de responsabilidade do usuario:
A cada 5.000 Kms: Troca de 6leo de motor;
A cada 7.500 kms: Alinhamento e balanceamento;
Semanalmente verificar: Calibragem dos pneus (com pneus frios), gasolina do reservatorio de partida a
frio, agua do radiador e nivel do dleo do motor
4. MULTAS DE TRANSITO
Sao de responsabilidade do cliente e/ou condutor do veiculo:
e 0O pagamento da infracdo e demais despesas oriundas desta,

e A apresentagao do motorista infrator, bem como toda documentacdo deste, para pontuacdo em sua CNH
(Carteira Nacional de Habilitagdo).



5.

DO "MAU USO" DO VEIiCULO

N3do havera cobertura de protegao contratada no caso de:

¢ Quando o veiculo sofrer qualquer dano/avaria decorrente de negligéncia, imprudéncia, impericia, utilizacdo em

6.

desacordo com o manual do proprietario, ou utilizacdo indevida e/ou inadequada do veiculo, como,
exemplifica, os decorrentes de : transporte de carga com excesso de peso, reboque de veiculos ou qualquer
outro material/equipamento, transporte de inflamaveis ou de carga de qualquer volume e natureza que possa
de qualquer maneira danificar/avariar ou inutilizar o veiculo interna ou externamente, travessia de ruas
alagadas ou inundadas, transposigdo de saliéncias (meios-fios, sinalizadores, pedras, objetos, separadores de
pista, lombadas e/ou equivalentes) calgadas, valetas, sarjetas, "bocas de lobo", buracos ou depressdes de
qualquer espécie, entre outros.

Nao cumprimento do previsto no item 6.
Nao apresentacdao da documentacdo emitida pelas autoridades competentes sobre o sinistro, dentro dos
prazos contratuais.

ACIDENTES/ FURTO / ROUBO

Como proceder nos acidentes:

Se for acidente com danos pessoais, preste socorro as vitimas e recorra a autoridade policial para registro de
ocorréncia. (Boletim de Ocorréncia).

Em caso de acidente com danos materiais, comunique imediatamente a autoridade policial ou de transito
para registro de ocorréncia, onde devem constar as caracteristicas do acidente e de outro bem envolvido,
além do nome, telefone e endereco de terceiros-proprietarios e testemunhas, para que possamos tomar as
medidas cabiveis.

Solicitar remogdo do veiculo pelo telefone da 11 4004 1874 ou 0800 725 1874

Comunicar a RENTAL LINE o ocorrido pelo telefone: 11 5542 0500 até 24 horas.

Como proceder em caso de furto/roubo:

Ligar 190 para informar o ocorrido e recorrer imediatamente a autoridade policial para registro da
ocorréncia.

Entre em contato imediatamente com a RENTAL LINE para maiores informagOes pelo telefone 11 5542
0500 - S3o Paulo / SP.

OBS: A RENTAL LINE n3o se responsabiliza pelas acdes efetuadas pelos usudrios/empresas sem a sua
devida autorizacao.

7. COMBUSTIVEL

e A RENTAL LINE entrega o carro ao usuario com tanque de combustivel cheio e assim ele devera ser
devolvido.

¢ Na hipdtese de substituicdo provisoria ou definitiva, o carro substituido devera ser devolvido a RENTAL
LINE com o tanque cheio.

e A utilizagdo de combustivel de ma qualidade afeta o desempenho do motor e desgasta os componentes do
sistema de injecdo e alimentagdo. Isto acarreta manutencao corretivas tais como “Limpeza de bicos, troca
de cabos e velas” antes do plano de manutencdo preventiva indicada no manual do proprietario
caracterizando o MAU USO.

8. DEMAIS INFORMAGOES

e Leia com atencdo as informagOes constantes no CONTRATO PARTICULAR DE LOCACAO DE VEICULOS.

Ciente:

Locatario/Condutor:

(nome legivel)



